Lieber Renner Kunde! 

	Name
	Vorname
	PLZ
	Kundenummer

	
	
	
	


falls von uns gelieferte Ware einmal nicht passen sollte oder nicht Deinen Erwartungen entspricht, kannst du diese innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt umtauschen oder zurückgeben.

Bitte lege dieser Retoure diesen vollständig ausgefüllten Zettel bei.

	· Rücksendung folgender Artikel
	
	
	

	Artikel Bezeichnung
	Farbe und Größe
	Preis
	Grund

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	


 (1) GEFÄLLT NICHT   (2) ZU GROß    (3) ZU KLEIN    (4) ANDERS ALS ABGEBILDET    (5) ZUR AUSWAHL 

(  ) [image: image1.bmp] Umtausch

	


Wenn du einen Umtausch möchtest, schicke bitte die Ware frankiert zurück und vermerke die zu umtauschenden Artikel.

Sollte der neue Wunschartikel nicht auf Lager sein, wird sich unser Service-Team mit dir nochmals in Verbindung setzten. 


Ob der Wunschartikel tatsächlich auf Lager ist, siehst du auch im Onlineshop, wenn er dort als „verfügbar“ angegeben ist.

(  ) [image: image2.bmp] Rückgabe – Gelderstattung

Bei einer Rückgabe von Ware ohne Umtausch erstatten wir dir natürlich den gezahlten Betrag. Dazu benötigen wir die Bankverbindung, falls gegen Vorkasse oder Nachname bestellt wurde.

Bei Amazon/PayPal Käufen wird das Geld auf Ihr Amazon Konto bzw. PayPal Konto zurückgebucht.

Bankverbindung

	Kontoinhaber
	Konto
	Bankleitzahl

	 
	 
	 


Portokosten  -  Warenrücksendung

1. [image: image3.bmp] Warenwert der zurückzusendenden Ware liegt über 40,00 €

Bitte gehe auf

www.Outdoor-Renner.de/Rueckgabe
dort kannst du dir kostenlos eine Versandmarke ausrucken und an jeder Poststation oder Packstation abgeben.

Alternativ kannst du die Ware auch selber zurücksenden, wir erstatten dann automatisch die Versandkosten, sofern du diese angegeben hast.

2. [image: image4.bmp] Warenwert der zurücksendenden Ware liegt unter 40 € 
In diesem Fall muss die Rücksendung auf eigene Kosten freigemacht werden und an folgende Adresse versendet werden:

Outdoor Renner, Flurstr. 1, 84172 Buch am Erlbach

BITTE SENDE UNS KEINE WARE UNFREI ZURÜCK!  Wir müssen dir sonst 15,00 Euro Gebühren der Deutschen Post in Rechnung stellen.

[image: image5.bmp]REKLAMATION

Solltest du ein falsches, oder beschädigtes oder mangelhaftes Produkt erhalten haben, übernehmen wir die Kosten der Rücksendung, unabhängig vom Warenwert, und schicken dir per Mail einen Abholauftrag .

Alternativ kannst du die Ware auch selber zurücksenden, wir erstatten dann automatisch die Versandkosten.

!!!!!!!!! Bitte Rechnung beilegen !!!!!!!!!![image: image6.bmp]
